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OBJECTIFS DE LA FORMATION 

Renforcement des compétences 
professionnelles, relationnelles et éthiques 

des aides à domicile 

• Renforcer la culture de la bientraitance et de la bienveillance dans 

l’accompagnement à domicile. 
• Développer les compétences éthiques et professionnelles des intervenants. 

• Prévenir les situations de maltraitance et les dérives potentielles dans le soin. 

• Sécuriser les parcours de soins et/ou d’aides. 
• Sensibiliser au respect de la vie privée, de l’intimité, des droits et des croyances des 

personnes accompagnées. 

• Harmoniser les pratiques professionnelles au sein des équipes. 

PUBLIC VISÉ :  

• Intervenants à Domicile  
 

 

DURÉE ET MADALITÉS :  

• Durée de la formation : 16 

heures  

• Modalité : Présentiel et 

distanciel 

 

 

TARIFS :  

• 3200 € net par groupe  
(groupe constitué de 1 à 6 
personnes)  

 

 

RÉSULTATS ATTENDUS : 

• Montée en compétences des 

intervenants. 

• Amélioration de la qualité de 

l’accompagnement à domicile.  
• Renforcement de la prévention 

des risques professionnels et 

éthiques. 

• Professionnalisation et 

sécurisation des pratiques.  

 

PROGRAMME DE FORMATION  

Thèmes abordés : 

1. Lutte contre la maltraitance et culture de la bientraitance 

o Définitions et repérage des situations à risque 

o Posture professionnelle et bienveillance au quotidien 

2. Principes éthiques dans le cadre des soins et de l’aide à domicile 

o Respect de la dignité et des droits des personnes accompagnées 

o Responsabilité professionnelle 

3. Prévention et gestion du risque de rupture de parcours de soins et/ou 

d’aides 

o Identification des facteurs de rupture 

o Rôle de l’intervenant dans la continuité de l’accompagnement 

4. Respect de la vie privée et de l’intimité des personnes âgées 

o Cadre légal et bonnes pratiques 

o Positionnement professionnel dans l’espace privé 

5. Respect des opinions, croyances et droit à l’image 

o Approche respectueuse et adaptée 

o Communication bienveillante et posture éthique 

6. Prévention des dérives potentielles dans le soin 

o Analyse de situations professionnelles 

o Limites du rôle de l’intervenant 

7. Outils et pratiques partagés 

o Réflexion collective sur les outils utilisables par tous 

o Harmonisation des pratiques professionnelles 

  

SERVICES À LA PERSONNE  


